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Utbildningsniva: Grundniva

Behorighet

Grundlaggande behérighet

Mal
Efter genomgangen kurs skall den studerande kunna:

o redogéra for designprocessen inom tjanstedesign, och for centrala begrepp inom denna som kontaktpunkter,
kundupplevelse och kundresa.

o identifiera kontaktpunkter mellan anvandare och tjansteférmedlare och redogéra for hur dessa forhaller sig till fysisk
miljo, rumslighet, kommunikationskanaler och tid.

e pa grundlaggande niva tillampa designmetoder som boardtekniker, funktionsanalyser, observationer och utvardering
for att analysera och visualisera en tjanst ur ett kundreseperspektiv, och genom kreativa metoder och
utvarderingsmetoder generera utvecklingskoncept.

e med stdd av olika visuella metoder och tekniker kunna askadliggora, forklara och argumentera for olika tjanste-,
produkt- och miljokoncept for olika typer av mottagare eller avhamare.

o beskriva och reflektera dver hur ett holistiskt perspektiv pa tjansteutveckling spanner éver olika discipliner och
samhaéllskontexter, och hur olika professioner eller expertiser kan samverka for att utveckla och férbéttra tjanster.

e uppréatta och félja en projektplan, och kontinuerligt kunna revidera och anpassa projektplanen utifran forutsedda
och oférutsedda handelser i projektet, samt reflektera dver egna reaktioner och grupprocesser i relation till
projektférloppet.

e i grupp planera, genomfora och presentera ett projektarbete inom tjanstedesignomradet, fran problemidentifiering
till muntlig, skriftlig och visuell projektpresentation av saval process som slutkoncept.

o reflektera dver designprocessen i relation till den egna larprocessen, samt i relation till den framtida yrkesrollen som
potentiell upphandlare av designtjanster.

Innehall

Kursen behandlar hur designmetodik kan anvandas for att analysera och strategiskt utveckla tjanster, med fokus pa
anvandarupplevelse i relation till sval tjansten som platsen eller platserna associerade med denna. Det Gvergripande malet
ar att introducera hur designprocessen kan anvandas for att generera idéer, formulera och I6sa problem samt omsatta
dessa till strategiska visioner for tjanster med ett genomgaende anvandarfokus.
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Under kursen arbetar studenterna i projektgrupper for att analysera och utveckla en tjanst, en upplevelse eller en plats, s&
att den blir sdval attraktiv som socialt hallbar och inkluderande, och s& att den uttrycks och stdds i saval fysisk miljo som
genom olika media. Centralt ar att introducera hur designmetoder kan anvandas for att kartlagga och forsta anvandares
drivkrafter och behov, och omvandla dessa till konkreta koncept for tjanste-, produkt- och miljdutveckling. En stark
tyngdpunkt ligger pa att 6va metoder for samskapande, dar anvandare och olika intressenter aktivt inkluderas i
designprocessen: dokumentation, idégenerering, utvardering och konceptutveckling, liksom p& metoder for att visualisera
processer, idéer och koncept sdval manuellt som datorstott under projektets olika stadier. | kursen ingar ocksa moment
med grafisk formgivning, designhistoria, illustrationsmetoder och farglara.

Ett huvudsyfte med kursen &r att studenten ska na en grundlaggande kompetens i att kommunicera med olika anvandar-
och yrkesgrupper inblandade i tjanste- och platsutveckling i relation till fysisk miljo, och f& kannedom vilka krav som kan
stallas vid upphandling av konsulttjanster inom designomradet i relation till planering och projektering av miljéer och
tjanster. Genom kursen I6per ett projektarbete, i vilket designprocessens steg och metoder inom introduceras och relateras
till fysisk miljo, varumarkeshantering och anvandarupplevelse.

Undervisning

Kursen bygger pa en hog grad av lararledd undervisning i form av workshops, férelasningar, praktiska évningar och
seminarier samt handledning. Stor vikt laggs vid grupprocesser i larandet, och formerna fér undervisningen utgér ofta i sig
exempel pa den metodik som anvénds inom designomradet.

Examination

Examinationen sker muntligt, visuellt och skriftligt, individuellt och i grupp. Under kursens olika moment sker en I6pande
examination genom dvningar och obligatoriska inlamningsuppgifter av prévande karaktar.

Pa kursen ges nagot av betygen Underkand (U), Godkand (G) eller Val Godkand (VG). For att bli godkand pa hela kursen
krévs att samtliga prov och obligatoriska moment ar godkanda. Betyget utgdr en sammanfattande bedémning av
resultaten vid examinationens olika delar och satts forst nar alla obligatoriska moment &r godkanda. For Godkant fordras
dérutdver narvaro och aktivt deltagande vid den lararledda undervisning som &r av prévande eller examinerande karaktar.
For studerande som inte blivit godkénd vid ordinarie provtillfalle anordnas ytterligare provtillfallen. En student som utan
godkéant resultat har genomgatt tva prov for en kurs eller en del av en kurs, har ratt att f& en annan examinator utsedd,
om inte sarskilda skal talar emot det (HF 6 kap. 22 §). Begaran om ny examinator stalls till prefekt pa Designhdgskolan.

Tillgodoraknande

Student har ratt att fa prévat om saval tidigare utbildning som motsvarande kunskaper och fardigheter forvarvade i
yrkesverksamhet kan tillgodoréknas fér motsvarande utbildning vid Umeé universitet. Ansokan om tillgodoraknande skickas
in till Studentcentrum/Examina. Mer information om tillgodoraknande finns pd Umed universitets studentwebb,
www.student.umu.se, och i hogskoleférordningen (6 kap). Ett avslag pa ansékan om tillgodoraknande kan overklagas
(Hogskoleférordningen 12 kap) till Overklagandenamnden for hogskolan. Detta géller sdval om hela som delar av ansdkan
om tillgodoraknande avslas.

Kurslitteratur

Litteraturlista (Ej klarmarkerad)

Kurslitteratur

This is service design thinking : basics - tools - cases
Stickdorn, Marc; Schneider, Jakob

Amsterdam : Bis Publishers, 2010. - 373 p.
ISBN:978-90-6369-256-8 LIBRIS-1D:12076863
Obligatorisk

Referenslitteratur

Designing services with innovative methods
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Miettinen, Satu; Koivisto, Mikko
Helsinki : University of Art and Design, 2009 - 267 s
ISBN:978-952-5018-42-4 LIBRIS-1D:11613203

Osterlin, Kenneth

Design i fokus for produktutveckling : varfér ser saker ut som de gor?
2. omarb. uppl. : Malmé : Liber, 2007 - 168 s.

ISBN:978-91-47-08631-3 (inb.) LIBRIS-1D:10238080

Klarén, UIf

Vad farg ar Vad ar farg?.

Stockholm : HLS, 1996 - 88 s.
ISBN:91-7656-383-9 ; 210:00 LIBRIS-1D:8375709

Berndal, Bo

Typiskt typografiskt

Frigyes, Paul

2. uppl. : Stockholm : Fischer, 1991 - 204, [1] s.
ISBN:91-7054-670-3 (inb.) LIBRIS-1D:7596440
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